Regulamin korzystania z aplikacji Deep Clue

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla warunki, zasady i zakres korzystania przez osoby fizyczne,
osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng z aplikacji internetowej ,,Deep Clue”, ktora stuzy do badania poziomu emocji w
korespondencji z klientem. Korzystanie z aplikacji internetowej moze odbywac si¢
wylacznie na zasadach okreslonych w tre$ci niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z

przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 1. poz. 344 z p6zn. zm.).

. Uslugodawcg $wiadczacym ustugi droga elektroniczng poprzez aplikacj¢ internetowa
,Deep Clue” jest Deep Clue Sp. z 0.0 z siedzibg w Lublinie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublin - Wschod w Lublinie z
siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000776996, NIP: 712-338-41-31. Ustugodawca jest jednocze$nie

wlasdcicielem i1 operatorem aplikacji internetowe;.

. Regulamin jest nieodptatnie i ogdlnodostepnie umieszczony na deepclue.pl. Udostgpniony
Regulamin umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i1 utrwalanie jego treSci za pomoca

systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca.

. Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie Ustug przy wykorzystaniu
aplikacji internetowej odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosowa¢ nalezy obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1740 z p6zn.zm.), ustaw¢ z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).



1.

§ 2. Definicje

O ile nie zastrzezono odmiennie, niniejsze wyrazenia powinny zosta¢ rozumiane w Sposob

wskazany w niniejszym Regulaminie.

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych),

Usluga — usluga §wiadczona w oparciu o Regulamin, na rzecz Ustugobiorcy, stanowigca
ushuge elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug

droga elektroniczna,

Ustugodawca - Deep Clue Sp. z 0.0 z siedzibg w Lublinie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublin - Wschod w Lublinie z
siedzibg w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000776996, NIP: 712-338-41-31, bedaca administratorem aplikacji

internetowej ,,Deep Clue”,

Ustugobiorca — podmiot zawierajacy z Uslugodawca umowe na korzystanie z Ushugi,
majacy zapewnione prawo do korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem

aplikacji internetowej;

Aplikacja — aplikacja internetowa ,,Deep Clue”, stuzaca do badania poziomu emocji w

korespondenc;ji z klientem dziatajaca w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 3. Uslugi

Ushugodawca $wiadczy droga elektroniczng przy uzyciu aplikacji internetowej dla

Ustugobiorcow nastepujace ustugi:

a. badania poziomu emocji w korespondencji z klientem



§ 4. Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Ustug

Z aplikacji Ustugobiorcy moga korzysta¢ pod adresem app.deepclue.eu

Koszty transmisji danych wymaganych do uruchomienia i korzystania z aplikacji
pokrywaja jej Uslugobiorcy we wilasnym zakresie, na podstawie uméw zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jakakolwiek odptatnosé z tytutu wykorzystania
z transmisji danych, niezbednego do korzystania z aplikacji internetowe;.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materialy i informacje oraz uktad prezentowych w
ramach aplikacji internetowej, tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki
towarowe, stanowig przedmiot praw wylacznych Uslugodawcy i podlegaja ochronie

prawne;j.

. Aplikacja dostepna jest dla Ustlugobiorcoéw, ktorzy korzystaja z urzadzen mobilnych, ktore

to urzadzenia spetniaja wskazane ponizej wymagania techniczne.

. Urzadzenie mobilne Ustugobiorcy, na ktorym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja
internetowa, powinno spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne wspieranie minimalne;j
wersji przegladarki Safari 9.0 lub Chrome 11.0

. Do uruchomienia i1 prawidlowego dziatania aplikacji internetowej niezbedne jest

aktywowanie nastepujacych funkcji Urzadzenia, w szczegolnosci:

. aktywne polaczenie internetowe,

. aktywne potaczenie Wi-Fi.

. Aby korzysta¢ z pelnej funkcjonalnosci aplikacji internetowej Ustugobiorca powinien

dokona¢ uprzedniej rejestracji za posrednictwem aplikacji internetowe;.

§ 5. Korzystanie z aplikacji internetowej

Rozpoczgcie korzystania z aplikacji internetowej przez Ustugobiorce jest rOwnoznaczne

ze ztozeniem nastgpujacych o§wiadczen:
zapoznatem si¢ z Regulaminem i akceptuj¢ wszystkie jego postanowienia,

dobrowolnie przystapitem do korzystania z Ustug,



dane podane przeze mnie podczas momentu rozpoczgcia korzystania z Ustug sa

prawdziwe,

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Ustugodawce dla celow

zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania Ustug,
wyrazam zgodg¢ na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomosci od Ustugodawcy.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z aplikacji internetowej w sposob zgodny z
niniejszym Regulaminem, obowigzujagcym prawem, ogoélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet, a w szczegolnosci w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich oraz praw i

interesow Uslugodawcy oraz pozostatych Ustugobiorcow.

Zabrania si¢ korzystania z aplikacji internetowej w sposob sprzeczny lub niewtasciwy z
jej celem. W szczeg6lnosci zabrania si¢ Ustugobiorcom korzystania z aplikacji
internetowe] w sposob sprzeczny z Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.
Za wszelkie tresci umieszczone przez Ustugobiorce odpowiada Ustugobiorca.

Celem korzystania z uslug $wiadczonych za posrednictwem aplikacji internetowe;j
Ustugobiorcy musza przej$¢ proces rejestracji w aplikacji internetowej, polegajacy na
zatozeniu indywidualnego konta.

Uruchomienie i1 zalogowanie si¢ do aplikacji internetowej jest konieczne dla korzystania z
funkcjonalnosci aplikacji internetowe;.

Korzystanie z Ustug przez Ustugobiorc¢ wymaga uiszczenia przez niego na rzecz
Ustugodawcy nastepujacych ptatnosci: 49$ miesigcznie na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

W razie opdznienia w ptatnosci przez 30 dni, Ustugodawcy przystuguje prawo naliczania

odsetek ustawowych za op6znienie za kazdy dzien opdznienia.
§ 6. Rejestracja

Ustugobiorca rejestruje si¢ w aplikacji internetowej poprzez skorzystanie z

funkcjonalnosci aplikacji o nazwie: ,,Utworzenie konta”.



. Do dokonania rejestracji wymagane jest podanie nast¢pujacych danych:

Imie i Nazwisko,

. Adres email

. W celu rejestracji Ustugobiorca jest zobowigzany do podania hasta umozliwiajacego
logowanie si¢ do aplikacji.

. Po uzupehieniu danych przez Ustugobiorce przesytane sa one do weryfikacji przez
Ustugodawcg.

. Po rejestracji Ustugobiorca uzyskuje dostep do funkcjonalnosci aplikacji w postaci
dost¢pu do panelu administratora Deep Clue.

. Uslugobiorcy przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas rejestracji
oraz zmiany ustalonego podczas rejestracji hasta. Edycja danych oraz zmiana hasta
mozliwa jest za posrednictwem aplikacji internetowej. Kazda edycja danych podanych
przez Ustugobiorce, o ktorych mowa w ust. 2 powyze] wymaga ponownej weryfikacji
przez Uslugodawce.

. W trakcie rejestracji, jak rdwniez w zwigzku z korzystaniem z aplikacji internetowej

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych 1 aktualnych oraz
niewprowadzajacych w btad,

aktualizacji danych podanych podczas rejestracji w przypadku ich pdzniejszej zmiany;

zachowania w tajemnicy hasta do logowania w aplikacji internetowej oraz

nieudostgpniania go innym osobom.

. Uslugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ podanych przez siebie
danych, jak rowniez za ujawnienie przez siebie osobom trzecim hasta do logowania w

aplikacji internetowe;.

. Po zarejestrowaniu Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta w Aplikacji po podaniu: hasta

oraz adresu e-mail.



§ 7. Ushuga Deep Clue

1. Po utworzeniu konta, zalogowaniu oraz zintegrowaniu konta Intercom lub adresu email.
2. Ushlugobiorca otrzyma na urzadzenie mobilne lub komputer stacjonarny informacje
wygenerowanego na podstawie przetworzonych konwersacji z klientem
3. Raport (informacja), o ktorym mowa w ust. 2 bedzie zawieral:
a. Wskazanie, jaki poziom emocji ma poszczeg6lny klient,
b. Warto$¢ punktows, na jakg mozna oszacowac jego stopien zadowolenie badz nie

zadowolenia w przedziale 0 -100.

§ 9. Wsparcie techniczne i jako$¢ Ushug Swiadczonych za poSrednictwem

platformy internetowej

1. Ushlugodawca zobowigzuje si¢ do udzielania Ustugobiorcy pomocy w zakresie obslugi
1 wsparcia technicznego Ustugi. Wszelkie problemy w tej materii powinny by¢ zglaszane

za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: krzysztof.guz@deepclue.eu

2. Ustugodawca jest odpowiedzialny za utrzymanie prawidtowo dziatajacej aplikacji

internetowej i ustug za jej posrednictwem $wiadczonych.

3. W celu zapewnienia prawidlowo dziatajacej aplikacji internetowej 1 ushug za jej
posrednictwem $wiadczonych, Ustlugodawca ma prawo do przeprowadzania okresowych
konserwacji aplikacji internetowej, co moze skutkowac¢ przerwami w dostegpie do aplikacji

internetowe]j 1 uslug $wiadczonych za jej posrednictwem.

4. Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane przerwami w dostepie do sieci

Internet, jak i spowodowane konserwacjami, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;j.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

l. W celu zgloszenia reklamacji przez Uslugobiorcow z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi przez aplikacje internetowg niezbedne jest

zgloszenie reklamacji, wraz ze wskazaniem:

®

danych osoby zglaszajacej reklamacj¢ tj. w szczeg6lnosci imienia, nazwiska, adresu do

korespondenc;ji, loginu Ustugobiorcy,



zwigzlego opisu zglaszanych zarzutow,
proponowanego przez Ustugobiorce sposobu usuni¢cia zglaszanych naruszen.
Zgloszenie reklamacji odbywa si¢ poprzez wyslanie wiadomos$ci e-mail na adres

krzysztof.guz@deepclue.eu

W przypadku zlozenia reklamacji niezawierajacej wskazanych elementow,
Ustugobiorca bedzie poproszony o ich uzupehlienie. Reklamacja zostanie
rozpatrzona przez Uslugodawce w terminie do 14 dni od daty prawidlowego
zgtoszenia wraz ze wskazaniem, czy reklamacja zastuguje na uwzglednienie oraz z

uzasadnieniem przyjetego przez Ustugodawce stanowiska.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, ustugodawca zwrdci catosc optaty za

biezacy okres rozliczeniowy.
§ 11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Dane osobowe podane sa przez Ustugobiorce poprzez wypetienie przez niego formularza

rejestracji.

Kazdorazowe podanie danych osobowych powoduje, ze podmiot wskazany w ust. 1 staje

si¢ ich Administratorem.

Podstawa przetwarzania Danych Osobowych jest zgoda osoby, ktoérej te dane dotycza oraz
jesli ma to zastosowanie, odpowiedni przepis prawa lub to, Zze przetwarzanie jest

niezbedne do wykonania umowy czy tez podjecia dziatan przed zawarciem umowy.

Dane osobowe przetwarzane sa przez Ustugodawce w celach zwigzanych z:
zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania i korzystania z aplikacji internetowej,
korzystaniem z ustug $wiadczonych na posrednictwem aplikacji internetowej, realizacja
przepisOw prawa, wykonywania Umow zawartych pomiedzy Ustugodawca a

Ustugobiorcami, dziataniami promocyjnymi lub marketingowymi.

Dla realizacji celow, o ktérych mowa w ust. 5 zbierane sg nastgpujace dane zwykle

UstlugobiorcoOw np.: imi¢ i nazwisko, adres e-mail.



Ustugodawca przetwarza informacje dotyczace Ustugobiorcéw, w tym informacje majace
charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa, w szczego6lnosci zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych, Ustawa o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, przy zastosowaniu wymaganych prawem
zabezpieczen oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W kazdym czasie Uslugobiorcy przystuguje prawo dostepu do jego Danych Osobowych.
Istnieje mozliwos¢ kontaktu z Administratorem Danych Osobowych z prosba o
informacje¢ czy okreslone Dane Osobowe sg przez przetwarzane, o ich udost¢pnienie oraz

otrzymanie innych informacji.

Uslugobiorcy przystuguje prawo do usunigcia Danych Osobowych zwane ,,prawem do
bycia zapomnianym” w przypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Stron, zakonczenie korzystania z aplikacji internetowe;j

Uslugodawca nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie do Internetu
lub przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych niewywigzaniem si¢ ze zobowigzan

przez osoby trzecie, przypadkami losowymi lub dzialaniem sity wyzszej.

. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez Uslugobiorce korzysci oraz
za szkody spowodowane brakiem cigglosci Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Ustugobiorcy, wynikajace z korzystania z aplikacji internetowej niezgodnie z jej
przeznaczeniem i funkcjonalno$cia, poniesione przez Uslugobiorce, a spowodowane

niezaleznymi od Ustugodawcy zagrozeniami wystgpujacymi w sieci Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych Uslugobiorcy w przypadku

dziatania sity wyzszej lub niezgodnego z prawem dziatania osob trzecich.

Uslugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z aplikacji internetowej

niezgodnie z jej przeznaczeniem 1 funkcjonalno$ciami, a takze za wszelkie dzialania



1 zaniechania niezgodne z niniejszym Regulaminem 1 przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Zarowno Ustugobiorcy, jak 1 Uslugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczng z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub za
posrednictwem adresu e-mail: krzysztof.guz@deepclue.eu 1 jest skuteczne z chwilg jego
doreczenia drugiej stronie. Ustugodawca po uptywie okresu wypowiedzenia usunie konto

Uslugobiorcy.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce w dowolnym

momencie.

. Niezwlocznie po dokonaniu zmian Regulaminu nastepuje jego aktualizacja w miejscach,

w ktorych zostal udostepniony.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia w odpowiedni sposoéb Ustugobiorcow.

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Uslugi w dowolnym

momencie.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20.01.2020 .



	Regulamin korzystania z aplikacji Deep Clue
	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Usługi
	§ 4. Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z Usług
	§ 5.  Korzystanie z aplikacji internetowej
	§ 6.  Rejestracja
	§ 7.  Usługa Deep Clue
	§ 9. Wsparcie techniczne i jakość Usług świadczonych za pośrednictwem platformy internetowej
	§ 10. Postępowanie reklamacyjne
	§ 11. Ochrona danych osobowych
	§ 12. Odpowiedzialność Stron, zakończenie korzystania z aplikacji internetowej
	§ 13.  Postanowienia końcowe


